ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan géller Svenska resebyra- och arrangoérsféreningens (SRF) allménna villkor 6verenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 och arrangérens sarskilda villkor, som dr angivna nedan. De
sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Om du gor en bokning med Sunweb innebar det att du godkdnner Sunweb villkor. Det ar darfor
viktigt att du har last dessa villkor noggrant innan du gor bokningen. Sunweb forutsatter att du
utéver Sunweb villkor aven kanner till transportforetagets villkor, forsakringsbolagets villkor,
uthyrningsforetagets villkor och andra tillval om de galler fér din bokning. Dessutom forutsatter
Sunweb att du har l3st all information som &r relevant for din resa pa var webbplats.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allménna, om
tillampningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestimmelser om transportsattet (sasom boknings- och forsiljningsvillkor fér reguljira flyg),
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omsténdigheter
pa resmalet. De sérskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for
resendren. De allmadnna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat resenarens bestallning om
inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenérens bestallning utan drojsmal. Angerratt galler
inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt sdtt. Huvudresenaren &r betalningsansvarig enligt avtalet. Alla
andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om
huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra @ndringen eller avbokningen.
Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for 6vriga
resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.2.1 Huvudresendren ansvarar for att han eller hon kan nds av viktiga meddelanden (t.ex. en
tidtabellséndring) under den adress och det telefonnummer eller e-postadress som denne angivit till
Sunweb.

1.2.2 Sunweb erbjuder sina resor och tjdnster online via sina webbplatser till konsumenter och andra
slutanvéndare. Vdra erbjudanden dr uttryckligen inte avsedda for vidareférsdlining. Om vi upptdcker
att en bokning strider mot denna princip, férbehdller sig Sunweb rdtten att omedelbart avboka
bokningen och dterkrdva de kostnader som dr involverade.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan krédva aldersgrans som kan vara hégre an 18 ar. Information lamnas vid
bokningstillfallet.

1.3.1 Passagerare under 18 ar som reser utan en vardnadshavare mdste skicka in ett certifikat till
Sunweb med godkdnnande och signatur fran samtliga vardnadshavare innan resan betalas. En kopia
av certifikatet mdste ocksa medféras vid incheckningen pa flygplatsen. Certifikat fér minderdriga kan
hittas hdr.

1.3.2 Barn mellan 5-11 Gr som reser utan en medresendr pd éver 16 Gr mdste bokas in som ej
ledsagat barn. Kontakta Sunweb vid bokning.



1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminadra. Arrangdren ska snarast och
om maijligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska gélla for resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allméan information om vad som géller i fraga om pass och visum.
1.6 Arrango6ren ska lamna allman information om hélsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfdlle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa
salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.7.1 Endast om anslutningsresa eller specialarrangemang finns pG samma biljett ingdr dessa i
paketresan.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats skriftligen av arrangéren.

1.8.1 Arrangéren vidarebefordrar resendrens 6nskemdl till hotellet men kan ej garantera att de
uppfylls. Utfdstelser av visentlig betydelse fér resendren ska skriftligen noteras pd
bokningsbekrdftelsen fér att vara gdllande, och det ska klart framga att det ej rér sig om 6nskemdl
utan om en garanterad prestation.

1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och éverensstimmer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon denne anlitat, ska
rattelse ske utan kostnad for resenéren.

1.9.1 Resendren ansvarar for att ta del av den information som tillhandahdlls av arrangéren vid
bokningstillféllet pd hemsidan, i "Bra att veta" samt pa bekrdftelse och biljett da resendiren erhdller
dessa. Resendren ansvarar fér att kontrollera uppgifterna pé bokningsbekrdftelsen som e-postas efter
bokning direkt efter bestdllning av resan. Eventuella 6nskemal om éndringar och missférstdnd maste
pdtalas omedelbart.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella dndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att
kontakta resendren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenaren ska i
sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1 De minimiantal som gdiller framgdr i resevillkoren under punkt 7.4.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren
kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett ndr bade tur och retur bokats eller endast en del
av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

1.13 Sunweb reseledare dr tillgéngliga pa de flesta av vdra destinationer. Vidra reseledare dr
internationellt orienterade. De talar engelska (och sitt eget modersmdl). Aven skidinstruktérerna
under skidlektionerna talar Gtminstone engelska samt sitt eget modersmal. Skidlektioner kommer
vanligtvis att ges som en del av en grupp. Storleken pd gruppen varierar beroende pd antalet
deltagare och destinationen.


https://www.airtours.se/resevillkor/#a7

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sddant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i
avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tilldgg, skatter och avgifter.

2.1.1 Eventuella kostnader for pass, visum, vaccinationer, forsdkring och dylikt ingdr inte i priset (om
inget annat anges). Sérskilda faciliteter s som tennisbana, minigolf, solstol, parasoll etc. ingdr endast
i priset om det sdrskilt angivits i bekrdftelsen.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i ovrigt.

2.3.1 Anmdlningsavgiften utgér 20% av det totala priset, liksom 100% av den 'standard/planerade’
flygningen (om tillimpligt), eventuell avbestdllningsférsékring och reseférsdkring
Forskottsbetalningen mdste nG Sunweb senast tre dagar efter att bokningen har gjorts. Det slutliga
betalningsbeloppet for resan mdste ng Sunweb senast 6 veckor innan avresa. *

Om avresan dr inom 30 dagar mdste hela beloppet betalas. Ange alltid bokningsnumret ndr du
betalar.

*Det finns olika betalningsvillkor som gdiller for kryssningar. Vi hdnvisar till var "Fragor och kontakt"
sida, ddr du hittar betalningsvillkoren fér de olika kryssningsféretagen.

2.4 Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoéren ratt att hdva avtalet
och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende
an en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.5.1 Vid avbokning av en person i delat dubbelrum, férbehdller sig arrangéren ritt att ta ut
tilldggsavgift for enkelrum fér kvarvarande person i samma resesdllskap.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resenéren har ritt att ndra avtalet om arrangdéren medger detta. Andringar i avtalet kan medfora
tillkommande kostnader foér resenédren fran arrangéren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begara ersattning av
resendren for de kostnader som arrangoren drabbas av till féljd av avbestallningen. Arrangoren kan
uppstalla skaliga standardiserade avbestéallningsavgifter baserade pa tidpunkten for avbestallningen.
Om arrangoren inte har uppstallt nagra standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangéren ratt till
en skalig avbestallningsavgift.



3.2.1 Avbestiillningsvillkor

Fri avbokning

Om du bokar en resa via Sunweb sad dr det méjligt att avboka kostnadsfritt inom 3 dagar efter
bokningen har gjorts pa de flesta av vdra resor.

Detta betyder att du kan éndra eller avboka din resa kostnadsfritt inom 3 dagar efter
bokningstillfdllet. Om du inte avbokar din resa inom 3 dagar ¢r den bindande.

Vi erbjuder inte gratis avbokning/dndring pa:

® En bokning med avresa inom 10 veckor
e En bokning pa férfragan
® En bokning med reguljdrflyg
e Event eller arrangemang ddr det specifikt har sttt att det inte dr méjligt att avboka utan extra
kostnad.
e Kryssningar

Du har ingen lagstadgad dngerrdtt nér du képer en paketresa hos Sunweb men du kan alltid avboka.
Sunweb har rdtt att ta ut en avbestdllningssavgift om du har bokat en resa som stdmmer in pd ndgon
av punkterna ovan. Om du har bokat en resa som inte stmmer in pd ndgon av punkterna ovan sd kan
du avboka eller omboka resan kostnadsfritt inom 3 dagar frdn att resan har bokats.

Avbestidllningsvillkor

Kunden har rétt att avboka resan enligt nedanstdende villkor*:

a. Vid avbestdllning mer dn 42 dagar fore avresa uppgdr avbestdllningsavgiften till 30 % av totalpriset
samt eventuellt avbestillningsskydd och reseférsékring.

b. Vid avbestdllning mellan 42 dagar och 21 dagar fére avresa, uppgdr avbestdllningsavgiften till 60 %
av resans totalpris samt eventuellt avbestdllningsskydd och reseférsdkring.

¢. Vid avbestdllning mellan 20 dagar och 7 dagar fére avresa uppgdr avbestdllningsavgiften till 80 %
av resans totalpris samt eventuellt avbestdllningsskydd och reseférsdkring.

d. Vid avbokning senare dn 7 dagar fére avresa, uppgadr avbestdllningsavgiften till 100 % av resans
totalpris.

Priset for forsdkringar eller liknande dterbetalas inte.

*Avbokning av resor som genomférs med reguljdrflyg. Genomférs resan med requljéirflyg sa betalar
man 100% av flygets kostnad vid en eventuell avbokning. Har du bokat en kryssning sa dr det andra
avbokningsvillkor som dr gdllande. Vi hdnvisar till var “fragor & kontakt” sida, dér finner du
avbokningsvillkoren fér dem olika kryssningsbolagen.

Avbokning skall anmdlas skriftligen av huvudresendiren. En medresendir dr inte behérig att avboka en
resa. Avbokning kan ske genom att fylla i ett formuldr pd www.sunweb.se/ och skicka det till oss.

3.2.2 Om en rabatt har beviljats vid bokning av en grupp pd grund av antalet personer som har bokat,
kan avbokning av en eller flera personer av huvudbokaren resultera i en 6kning av priset fér de
dterstdende passagerarna eftersom de inte Idingre dr berdttigade till samma rabatt. Huvudbokaren dr
ansvarig for att reglera detta med medresendrerna.


http://www.sunweb.se/

3.3 Forsékringar

Om du har ordnat rese- och/eller avbestdllningsférsékring genom Sunweb dr du férsékrad hos AXA.
Fér exakta villkor for bdde avbestdillnings- och reseférséikring hénvisar Sunweb till
forsdkringsinformationen pd var webbplats. Om du tecknar rese- och/eller avbestdllningsférsikring
hos oss fungerar vi endast som mellanhand mellan dig och férsékringsbolaget. Skadeansprdk madste
ldmnas in till férsékringsbolaget. Vi dr inte ansvariga fér eventuella felaktigheter i utférandet av
férsékringsavtalet. Det dr ditt ansvar att sjdlv teckna rese- och avbestdllningsférsdkring. Sunweb kan
inte hdllas ansvarig i detta avseende. Kostnaden for avbestdllningsférsékring Gterbetalas ej.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenéren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant
villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangéren anlitat enligt géllande regler ska
godta byte av resenar. Resenaren maste i sklig tid fore avresan underratta arrangéren eller
aterforsaljaren om Gverlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha
gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangéren ska visa hur kostnaden berdknats.

4.2.1 Arrangéren tar, utéver de kostnader som uppkommer pa grund av underleverantérernas villkor,
ut en administrativ avgift om 400 kr per person.

4.3 Overlataren och férvirvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller terférsiljaren for
allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som 6verlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor Arrangdren har ritt att géra dndringar i avtalet férutsatt att arrangéren
informerar resendren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium.
Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resendren inte ratt till
prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga dndringar av resan ska resendren, om mojligt, erbjudas en
alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i branslekostnader, skatter
och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsdkning
som arrangoéren drabbas av. Ratt till prishojning foreligger endast om kostnadsékningen sammanlagt
overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning gora avdrag for faktiska
administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resendaren om prisférandringarna.
Underréattelsen ska innehalla en motivering till andringen och en utrdkning.



5.2.5 Priset far inte hojas och behdéver inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina séarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall
behdver arrangdren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenéren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig dndring, t.ex. om priset héjs med
mer an 8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangéren att avtalet sdgs upp inom
en av researrangdéren angiven skalig tid fran det att arrangéren informerade resendren om andringen.
Gor resendren inte det blir resenaren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrensratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinédra
handelser

5.4.1 Bade arrangdren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomforandet av paketresan
eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinara
handelser pa resmalet eller i dess omedelbara ndrhet. Med oundvikliga och extraordinara
omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig
sjukdom eller naturkatastrofer.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna
var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktdr som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. En gallande avradan fran UD ska alltid anses
utgdra grund for uppsagning.

5.5 Andringar pa kundens begiran
Om kunden efter att avtalet blivit bindande 6nskar byta avreseort, tid fér avresa, destination, hotell,
resedeltagare, etc. gdller féljande regler:

Férfragan om dndring mdste alltid géras skriftligt och blir bindande fér resendren efter bekrdiftelse
fran Sunweb.

Arrangdéren tar ut en administrativ avgift pa 400 kr per person och éndring utéver de faktiska
kostnader som éndringen medfoér.

Om dndringen avser tjdnster som inte ér avbokningsbara, betraktas begéran om éindring som en
avbokning och en ny bokning. En édndring av en icke avbokningsbar flygbiljett innebdr dédrmed att
ingen daterbetalning sker av den ursprungliga biljetten samtidigt som fullt pris utgadr fér den nya
biljetten.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE
6.1 Bristande genomforande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omojligt eller om avhjélpandet skulle
medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.



6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resendren. Kan arrangoren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i
forening med skaligt prisavdrag. Resenédren far endast avvisa sddana alternativ om dessa inte kan
anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag
inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resendren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomforandet av paketresan och som arrangoren inte har
avhjalpt inom skalig tid far resenaren sdga upp avtalet och kan dven ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resendaren ratt till
likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

6.3 Flygforseningar

Kom ihdg att ha minst 2,5 timmars mellanrum mellan anslutningen och flyget pa bade utresan och
hemresan, eftersom férseningar kan uppstd. Vi tar inget ansvar for férseningar eller missade flyg, och
vi rekommenderar starkt att du granskar ditt reseférsdkringsskydd.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangdren visar att felet beror pa resenéaren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan, eller
om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Rétt till skadestand pa grund av att arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arrangoren visar
att farre personer @n 20 anmalt sig till resan och resendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen
underrdttas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast

® 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

e 7 dagar fére avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

¢ 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.4.1 Researrangdren dger rdtt att stélla in resan om inte samtliga i a) - d) nedan angivna
minimiantal dr uppfyllda enligt ovan.



a) Flygplanstyp med Minimiantal
B737-300/500/700/800: 133/117/133/173

B747: 405
B757: 210
B757: 210
B767-300: 254
MD-83: 152
A320: 159
A321: 189
A330: 324

Vid resa med andra flygplanstyper én ovan ndmnda, anvénds flygplanstyp av liknande storlek f6r
beréikning av minimiantal.

b) 50 resendrer till det resmdl som finns angivet pd resendrens bokningsbekrdftelse.

¢) 50 resendrer till varje inkvarteringsalternativ pd den flygdestination som finns angiven pa
resendrens bokningsbekrdftelse.

d) 15 resendirer till resa bestdende av fasta utflyktskombinationer.

Vid resa med buss: 30 resendirer.

Vid resa med bdt: 50 resendrer

Vid resa med tag: 15 personer. A-330-300 360 resendrer, A-321 191 resendrer

7.4.2 Om en resa som arrangéren har rdtt att stdlla in enligt ovan i denna punkt ingdr i en serie av
resor, har arrangdren rdtt att hdva dven andra resor som ingdr i samma serie under férutsdttning att
meddelande dérom sker sa snart som méjligt och i varje fall inte senare én som anges ovan under
punkt 7.4.

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada och
sakskada. Resendren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning galler
dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skélig tid efter det att
denne markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska
ske snarast och om méjligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for
skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att
arrangoren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterforsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

8.3 Klagomal angdende brister eller fel som inte kunde rdttas till pa destinationen mdste framféras till
arrangdren utan oskdligt dréjsmdl. Eventuella dterbetalningsbara kostnader kommer endast att
dterbetalas vid inlémning av originalkvitton. Om ndgon korrigering inte kan géras pa destinationen
och en dterbetalning blir aktuell, berdknas kompensationen fran dagen da klagomalet framférdes till
dagen da felet rittades till.



9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
9.1 Arrangérens anvisningar

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren
eller avannan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler
som géller for resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stors. Om
resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangoren hava avtalet utan att resenéren har
ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.1.1 Piloten, féraren eller reseledaren har rétt att neka personer som enligt deras uppfattning dr
oldmpliga att delta i resan pa grund av sjukdom, graviditet, berusning eller andra skdl, eller om
personen utgér en stérning for andra passagerare. Inga dterbetalningar kommer att géras for
oanvdnda delar av resan, inklusive utflykter eller andra evenemang pa destinationen. Sunweb har rdtt
att krdva full ersdttning frén resendrer som medvetet fdr flygningen att avbrytas, stdllas in eller
omdirigeras.

9.2 Resendrens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resendren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.2.1. Personen som bokar resan anses vara huvudbokare och dr solidariskt ansvarig fér alla
forpliktelser for alla (med-)resendrer (inklusive andra personer som han/hon registrerar (eller som har
accepterat reseavtalet, t. ex. genom att delta i resan) och som hdrrér fran reseavtalet. Du dr ansvarig
foér eventuell skada som du eller dina medresendirer orsakar pa tredje parts egendom (flygbolag,
boendeféretag, etc.). Samma gdller for kostnader som dessa tredje parter ddrar sig till féljd av dina
handlingar eller underlatelser.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter for resans genomférande, som
till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i
enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportoren. 9.3.3 Resenédren ar
sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, till
exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del avinformation som tillhandahallits av arrangéren.

9.3.5 Det dr inte tillatet att importera fron, vixter eller levande véixtmaterial frén ldnder utanfér EU
till ett land som dr medlem i EU. Import dr endast mdéjlig med officiell dokumentation som kommer att
inspekteras av Tullen. Mer information hittar du hdr: https://www.tullverket.se/

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller dennes representant.

9.5 Resendren ansvarar fér eventuella konsekvenser av sjukdom, olycksfall eller liknande férhdllanden
som intrdffar under resan, och resendren ansvarar sjdlv for alla kostnader pd grund hédrav sésom
ldkarvard, sjukhus, speciell hemtransport.


https://www.tullverket.se/

9.6 Resendren ansvarar fér att félja flygbolagets eventuella meddelade regler for bekrdftelse av
reguljéira flyg. Avsaknad av bekrdftelse innebdr att reguljéra flygbolag har rétt att férfoga 6ver
reserverade platser till andra resendrer. Resendr som inte bekrdftat biljett pd foreskrivet sdtt har inte
rdtt till erséttning frdn flygbolaget eller arrangéren.

9.7 Resendr som inte instdller sig i tid fér hemresan, forlorar rétten till denna och mdste bekosta
hemresan sjdlv. Arrangéren dr inte heller ansvarig foér resendrer som arrangerar sin egen transport till
flygplatsen under hemresan och huruvida de checkar in i tid. Resendr som inte kommer i tid till
incheckning férlorar rétten till Gterresan och mdste bekosta hemresan sjdlv.

9.8 Resendren ansvarar for att bdde den egna personen och bagage dr ldmpliga for flyg- eller
busstransport som ingdr i paketresa. Gravida kvinnor bér noga sdtta sig in i respektive flygbolags
regler fér detta tillstand, som hittas under "Vilka regler gdller fér gravida som reser med flyg?" i
Sunweb "Bra att veta". Observera att Sunweb inte tar ansvar fér avvisning pd grund av graviditet.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan ondodigt drojsmal
ge lamplig hjélp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om hélso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stéd. Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenédrens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka l6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan dven prévas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Eventuell tvist angaende reseavtalet omfattas av svensk

lag.

12. Inkvartering

Endast resendr som bestdllt inkvartering i rum pd hotell/ldgenhet far bo ddr. Om tom sdng finns i
rummet far inte resendren inkvartera ndgon annan ddr.

13. Hyrbilsvillkor

Hyresperioden rdknas i hela timmar. Om hyresavtalet bérjar gélla t.ex. klockan 09:00, skall bilen
alltsa aterldmnas senast kl. 09.00 den dag som bilhyran upphér. Beroende var man har sitt
hotellboende, samlar vissa uthyrningsfirmor upp resendrer vid hotellen och kér dem till hyrbilskontor
ddr kontraktsskrivning sker och bil Iimnas ut. Avbestdllning ér kostnadsfri om du mdste avbestilla
hela resan mer én 48 timmar innan avresan. Vid avbokning av hyrbil inom 48 timmar utgadr en
avbokningskostnad pd 50 % av bilhyrans pris. Vid avbestdllning av endast hyrbilen: Fram till 40 dagar
innan avresa kan hyrbilen avbestdllas utan avgift. Frdn 39 dagar fram till 72 timmar innan avresa
debiteras en kostnad om 300 kr/hyrbilsbokning I de fall du énskar omboka eller férlénga din bilhyra
gor du upp detta med biluthyrningsféretaget pa aktuellt resmdl. Reservation av ett speciellt bilmdrke
kan inte garanteras, endast bil inom specifik storlekskategori. Hyrbilsféretagen krdver oftast
kreditkort, for att reservera en deposition, innan bilen Idmnas ut. Depositionen kan variera mycket i
storlek. Om du har anmdrkningar mdste dessa omedelbart anmdilas pa plats till hyrbilsféretagets
representant eller till Sunweb guide. Detta fér att anledningen till anmdrkningen skall kunna
avhjédlpas. Anmdrkningar som anmdlts forst efter avtalets upphérande kommer inte att beaktas.


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

14. Stddning

Stddning ingdr i alla hotell/pensionspriser om inte annat anges i katalogen. Betrdffande ldgenheter
framgdr det av katalogen om stddning ingar (ej kéksutrymme). Férbrukningsartiklar sGsom
rengdéringsmedel, diskborste och toalettpapper ansvarar resendiren for sjélv.

15. Gruppresor

For gruppresor gdller kompletterande resevillkor, kontakta var grupp & konferensavdelning for mer
information.

16. Transportvillkor fér flygbolag

Alla flygbolag har regler och specifika villkor fér transport av passagerare samt bagage och dessa ér
det viktigt att man som passagerare dr medveten om och tar del av. Villkoren gdller charterflyg sdvdl
som reguljérflyg. Nedan dr en lista med de vanligaste flygbolag som vi samarbetar med. Klicka pd
ldnk for att ta del av respektive flygbolags transportvillkor.

SAS »

Norwegian »
Qatar Airways »
BRA »
Lufthansa »
Czech Airlines »

FORBEHALL:

Sunweb reserverar sig for korrekturfel pG hemsida och trycksaker. Prisindikationerna pa resmdlsfakta
dr prelimindra. Beskrivna aktiviteter bedrivs ofta av féretagare pa resmdlet, for vilkas verksamhet
Sunweb inte kan svara.

RESEGARANTILAGEN - PAKETRESA
RESEGARANTILAGEN - PAKETRESA

Viktigt att veta om Resegarantin
Resegarantin dr ett ekonomiskt skydd fér resendrer néir en resa blir instdlld eller avbruten. Sunweb
stdller sin resegaranti via SGR (Stichting Garantiefonds Reisondernemingen).

Resegarantin gdller for:

Paketresor

En paketresa dr ett arrangemang som bestdr av transport och inkvartering eller ndgon av dessa
ticinster i kombination med en turisttjéinst som utgér en inte ovdsentlig del av arrangemanget och
som inte dr direkt knuten till transporten eller inkvarteringen, som t.ex. hyrbil, teaterbiljetter eller
intréde till idrottsevenemang. En paketresa mdste vara ldngre édn 24 timmar eller innehdlla
inkvartering. En paketresa sdljs till ett helhetspris eller till skilda priser som ér knutna till varandra.
Resegaranti ska finnas for alla paketresor, oavsett om de sdljs till privatpersoner eller féretag.


https://www.sas.se/reseinfo/regler-villkor/transportvillkor/
https://www.norwegian.com/se/bokning/praktisk-bokningsinformation/regler-och-villkor/allmanna-transportvillkor/
https://www.qatarairways.com/en-us/legal/conditions-of-carriage.html
https://www.flygbra.se/info/villkor/allmanna-villkor/
https://www.lufthansa.com/se/en/business-terms-and-conditions-1?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=lh_se_se_nonbrand&utm_term=pfx&gclsrc=aw.ds&&gclid=CjwKCAiA4Y7yBRB8EiwADV1haRcjYJU7UeLN_v99KdLKfQVDADydD00Urxy2uS4pUPmmW47lHq_wnRoCddYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&xctg=1636&et_uk=3cbd410c146e4d47b922bb4cc14b1231
https://www.csa.cz/cz-en/travel-information/before-the-flight/conditions-of-carriage/

Resegarantin gdller dven féljande resor om de képts av privatpersoner:

Paketliknande resor

Resegarantin omfattar de som képer paketreseliknande resor, det vill séga resor som bestdr av
separata transport- och inkvarteringstjéinster som tillsammans uppvisar en vdsentlig likhet med en
paketresa. Kombinationen bér framstd som en naturlig enhet.

| det fall researrangdren skulle férsdttas i insolvens kommer SGR (Stichting Garantiefonds
Reisondernemingen) att kontakta berérda resendirer.

Fér mer information besék www.sgr.nl

FORETAGSINFORMATION

Din researrangor: Sunweb Group GmbH
Schiitzengasse 4

CH-8001 Ziirich

Switzerland

Telefon: +41-(0)43 5083 535

E-mail: sgi@sunwebgroup.com
CH-020.4.049.544-0

CHE-178.977.909 MWST

Din resebyra i Sverige:

Sunweb Group Netherlands B.V. Birger
Jarlsgatan 64

114 29 STOCKHOLM

Telephone: 040-66 88 100 Info@sunweb.se
Hemsida: www.sunweb.se Org.nr:
556944-6866

Sunweb forbehaller sig ratten att dndra dessa villkor.
Datum for senaste andring: 01-11-2023


http://www.sgr.nl/
mailto:sgi@sunwebgroup.com
mailto:Info@sunweb.se
http://www.airtours.se/

